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Sterimed  S.r.l.,  con  sede  legale  in  Via  Camperio,  14  –  20123  Milano  e  sede

amministrativa in Viale Spagna, 6 – Z.I. – 73010 Surbo, è una società controllata dal

Gruppo SOL s.p.a..  Opera nel  settore ospedaliero,  turistico-ricettivo e ristorazione,

agroalimentare, industriale, civile e della grande distribuzione organizzata GDO (uffici,

centri  commerciali,  scuole, musei e biblioteche, etc.)  offrendo soluzioni  sempre più

efficaci, flessibili e personalizzate per ogni esigenza del cliente.

Azienda  certificata  ISO  9001,  ISO  13485,  ISO  14001  ed  ISO  18001  e  membro

dell'autorevole  associazione  A.I.I.S.A.  e  N.A.D.C.A.,  opera  su  tutto  il  territorio

nazionale proponendo programmi di igiene specialistici per soddisfare le specifiche

esigenze  di  utenti  pubblici  e  privati,  nel  pieno  rispetto  delle  normative  vigenti  in

materia di  sicurezza degli  ambienti  di  lavoro e dei  lavoratori,  di  ecologia e tutela

dell’ambiente.

La  struttura  di  Sterimed,  supportata  da  un  Team  di  Specialisti  con  decennale

esperienza nel settore, abbinata allo studio delle innovazioni tecnologiche e ad una

giusta flessibilità e dinamicità aziendale, è in grado di fornire il massimo supporto ai

propri  clienti  garantendo i  più  elevati  standard qualitativi:  dalla  Progettazione alla

Realizzazione di Centrali di Sterilizzazione ed impianti di Trattamento e Sanificazione

acqua ed aria, alla fornitura di Servizi Integrati personalizzati.

La società svolge la propria attività nel rispetto dei principi di:

a) Eguaglianza ed  Imparzialità  -  garantire  l’uniformità  di  trattamento  nei

confronti di tutti i Clienti/Utenti, a parità di condizioni tecniche e nell’ambito

di aree e di categorie omogenee;

b) Continuità -  assicurare  un  servizio  continuo  e  regolare.  In  caso  di

disservizi, imprevisti  ed eventi non programmabili, all’utenza sono fornite

tempestivamente informazioni adeguate, in modo da limitare al minimo il

conseguente disagio, garantendo, comunque, le prestazioni indispensabili

per la tutela della salute e della sicurezza dei Clienti/Utenti;

c) Partecipazione - garantire la partecipazione dei Clienti/Utenti, portatori di

interessi  pubblici  o  privati,  cioè  assicurare  loro  il  diritto  di  accesso  alle

informazioni che li riguardano, di presentare reclami e istanze, di produrre

memorie  e  documenti,  di  formulare  osservazioni  e  suggerimenti  per  il

miglioramento del servizio. Tali prerogative si intendono estese anche ad

altri soggetti portatori di interessi diffusi costituiti in associazioni, comitati o
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altre forme di aggregazione;

d) Sicurezza - attuare quanto previsto dalla normativa vigente in materia di

sicurezza sul lavoro (D. Lgs. 81/08 e D. Lgs. 106/09);

e) Cortesia - garantire al Cliente/Utente un rapporto basato sulla cortesia e

sul  rispetto.  A  tal  fine  tutti  i  dipendenti  sono  tenuti  ad  agevolare  i

Clienti/Utenti  nell’esercizio  dei  diritti  e  nell’adempimento  degli  obblighi.

Inoltre, sono tenuti a indicare le proprie generalità, sia nelle comunicazioni

telefoniche sia nel rapporto personale. Al riguardo, il personale aziendale è

munito di tesserino di riconoscimento ed è tenuto a esibirlo a chiunque ne

faccia richiesta;

f) Economicità -  gestire  rigorosamente  la  totalità  dei  servizi  secondo  i

principi di economicità;

g) Efficacia ed Efficienza - fornire i servizi che corrispondono agli obiettivi

prefissati;  quindi  quelli  che  corrispondono  alle  attese  dei  cittadini,

garantendo nel frattempo un utilizzo ottimale delle risorse;

h) Tutela dell’ambiente -  operare  nel  campo  della  qualità  della  vita,

svolgendo la sua attività nel rispetto e nella salvaguardia dell’ambiente e

per la tutela della salute;

i) Riservatezza -  gestire  le  informazioni  concernenti,  gli  utenti,  dei  quali

viene  a  conoscenza  nell’espletamento  della  propria  attività,  nel  rispetto

della privacy secondo quanto previsto dalla Legge 675/96 s.m.i.;

j) Trasparenza – garantire la conoscenza dell’operato della società;

k) Legalità – rispettare le normative che regolano la vita d’impresa.

Ebbene,  alla  luce  della  sempre  crescente  attenzione  che  la  società  riserva  alle

procedure aziendali, da porre in essere nel pieno rispetto delle molteplici normative

interferenti  con  l’attività  d’impresa,  la  Società  ha  deciso  di  dotare  la  propria

organizzazione del modello di organizzazione e gestione ex D. Lgs. 231/2001: tanto

al fine di evitare la commissione di reati da parte delle persone fisiche coinvolte nei

cicli di produzione (valenza esterna e di “riflesso” del modello) ed il coinvolgimento

successivo della società ai sensi dell’art.  6 del decreto 231, con ricadute possibili

sulla  attività  aziendale,  plasmandolo  sulla  ramificazione  delle  funzioni  aziendali,

riprodotte nell’allegato organigramma.
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2. DESTINATARI, AMBITO DI APPLICAZIONE E AGGIORNAMENTO

I  principi  e le disposizioni del  presente Codice Etico sono rivolti  a tutti  i  seguenti

Destinatari:

● soggetti che nell’ambito dell’organizzazione aziendale si trovano in posizione

apicale (amministratori, dirigenti);

● soggetti che nell’ambito dell’organizzazione aziendale rivestono una posizione

subordinata rispetto ai primi (Dipendenti);

● collaboratori esterni che svolgono, direttamente o indirettamente, prestazioni

connesse all’attività aziendale (consulenti, professionisti esterni);

● fornitori, partner commerciali,  operativi,  sub-appaltatori  e sub-contraenti  che

eseguono attività che non possono essere affidate in sub-appalto ai sensi del

Codice  degli  Appalti  (d.lgs.  50/2016),  nonché  tutti  coloro  che  abbiano  a

qualunque titolo rapporti con la società.

Tutti i Destinatari si impegnano ad operare con lealtà, serietà, onestà, competenza e

trasparenza, nell’assoluto rispetto delle leggi e delle normative vigenti.

Tutti i Destinatari sono tenuti a segnalare all’Organismo di Vigilanza ogni violazione

del Codice – commessa da qualunque soggetto – che dovesse essere loro nota, con

le modalità e le tutele indicate nel Modello di Organizzazione e Gestione; l’omessa

segnalazione costituisce violazione del Codice e dei suoi principi.

Il presente Codice, approvato dall’Organo di Gestione, è revisionato ed aggiornato

almeno  annualmente  secondo  le  forme  e  le  modalità  previste  nel  Modello  di

Organizzazione e Gestione, di cui costituisce parte integrante.

3. I PRINCIPI DELL’ETICA AZIENDALE

La società dal 2 agosto 2017 ha adottato il codice etico del Gruppo SOL che è stato

definito “Carta Costituzionale” di  tutto  il  gruppo societario e che qui  si  allega per

completezza.
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